En este documento se contemplan Unicamente las politicas de devoluciones, ampliaciones y
descuentos de las formaciones “online “; para formaciones presenciales, toda la informacién
se publicara una vez activos los periodos de inscripcién.

POLITICA DE REEMBOLSOS

CONDICIONES GENERALES DE REEMBOLSOS.

1. El periodo que se tiene en cuenta para aplicar la politica de devoluciones inicia en
la fecha en la cual se pone a disposicién del alumno el acceso y contenido de su
formacion (contenido pregrabado, archivos descargables de ser el caso, eventos en
directo o diferidos, etc.); independientemente si el alumno hace uso o no de este
acceso/contenido*.

2. El derecho a reembolso se debe ejercer en el plazo predeterminado para ello, con
una solicitud explicita a través del correo electrénico soporte@artedeinvertir.com
o info@artedeinvertir.com. Solicitudes de reembolso a través del chat de las clases
en directo del curso o de los comentarios de la plataforma de alumnos; se deberan
respaldar con una solicitud a soporte@artedeinvertir.com o}
info@artedeinvertir.com.

3. No se admitiran solicitudes de reembolso enviadas fuera de plazo y/o hechas a
través de medios no habilitados expresamente para tal fin, como, por ejemplo:
Comentarios en el canal o en los directos de YouTube de Arte de Invertir, mensajes
a correos personales y/o profesionales de los miembros del equipo de la escuela,
mensajes en redes sociales de la escuela, foros externos y en general, cualquier
otro medio digital o fisico no contemplado en el apartado 2.

4. El importe final en concepto de reembolso que recibird un comprador podria verse
afectado por costes de transaccién asociados a circunstancias ajenas a Arte de
Invertir y que son aplicados en todo caso por terceros intermediarios: Tipo de
cambio vigente (de ser necesario), comisiones de gestidn aplicadas por a la entidad
bancaria o proveedor de tarjeta de débito/crédito, comisiones por uso de
plataformas de pago digitales y otros similares; por lo tanto Arte de Invertir no se
hace responsable de compensar al comprador dichos costes.

(*) consulta nuestros términos y condiciones



5. Los reembolsos se realizaran a través del mismo medio de pago (tarjeta o
transferencia) utilizado inicialmente por el comprador, para adquirir la formacion.

6. Excepcionalmente y sélo por motivos justificados de fuerza mayor, se podra emitir
un reembolso a través de un medio distinto al usado inicialmente (tarjeta o cuenta
bancaria) preferiblemente cuyo titular sea el mismo comprador, pero teniendo en
cuenta el apartado N2 7. En este caso en concreto, los costes de la transaccidn de
reembolso estaran a cargo del comprador; asi como la compensacion de los costes
de transaccién en los que ha incurrido la escuela en el pago inicial (comisiones por
uso de pasarelas de pago, comisiones por recepcion de transferencias).

7. Debido a las regulaciones de blanqueo y flujo de capitales, asi como proteccién y
seguridad de datos; no se emiten reembolsos a cuentas de terceros, cuentas en
paises distintos al pais asociado al pago inicial, cuentas en paises considerados
como paraisos fiscales o paises con bloqueos internacionales (salvo que el pago
inicial se haya hecho desde ese pais con lo cual se aplica el procedimiento del
apartado N2 5) cuentas en plataformas de pago que requieran un registro de
usuario, cuentas en plataformas de criptomonedas, etc. Para cualquier consulta
sobre un caso en particular es necesario ponerse en contacto con
soporte@artedeinvertir.com

DEVOLUCIONES CURSO DE INVERSION EN BOLSA (ONLINE)

1. Si transcurridos 14 dias (incluye dias habiles y festivos) contando desde la fecha de
inicio de la formacién el alumno no estd satisfecho con el contenido o la
metodologia de esta, puede solicitar el reembolso del 100% del importe abonado
por la formacién (Ultimo dia para solicitar el 100% del reembolso, seria el dia N.214
sin excepcion); pasado este periodo no hay posibilidad de reembolso total ni
parcial.

2. Si hubiese la posibilidad de contratar la formacion en el transcurso de los 14 dias
del periodo de devolucién descrito en el apartado 1; se mantienen las condiciones
de la politica de devolucidn descrita en el apartado 1, es decir que esta situacion
no conlleva una extensidon del periodo de devolucién. Antes de contratar una
formacion después de la fecha de inicio de esta, es necesario contactar con
soporte@artedeinvertir.com



mailto:soporte@artedeinvertir.com

Si durante una convocatoria vigente la escuela habilita la opcién de contratar la
formacidon cuando ya han transcurrido mds de 14 dias desde su inicio, no hay
posibilidad de solicitar reembolso. Antes de contratar una formacién en estas
condiciones, es necesario contactar con soporte@artedeinvertir.com

El periodo de reembolso descrito en el apartado 1 no es extensible,
independientemente si el alumno ha hecho uso o no de su acceso al contenido de
la formaciodn, incluyendo si ha llevado a cabo o no el proceso de alta de usuario.

DEVOLUCIONES FUERA DEL PLAZO ESTABLECIDO

No se admitiran solicitudes de devolucion total o parcial; ni se haran reembolsos totales o
parciales fuera del plazo establecido para solicitar reembolsos, ni tampoco una vez haya
finalizado el curso y/o periodo de acceso contratado, independientemente si el alumno ha
hecho uso o no* del acceso/contenido que se puso a su disposicion segun las condiciones
contratadas.

DEVOLUCIONES POR FINALIZACION DE SERVICIOS UNILATERAL**

Arte de Invertir se reserva el derecho de finalizar la prestacion de servicios a un alumno o
alumnos, bajo las siguientes condiciones:

a.

Finalizacion de servicios unilateral por infraccion de cualquiera de los derechos
legales de Arte de Invertir, vulneracién de sus politicas y de sus términos vy
condiciones: Sin posibilidad de devolucidn total ni parcial del importe abonado por
la formacion y reservado el derecho de emprender acciones legales de ser
necesario.

Finalizacion unilateral debido a situaciones de conflicto que impidan la prestacién
de servicios, el buen funcionamiento de las formaciones y/o, las buenas relaciones
entre equipo de la escuela y alumno(s): Arte de Invertir se reserva el derecho de
concluir la prestaciéon de servicios y a reembolsar a un alumno el importe total o
parcial abonado por una formacion dependiendo del caso; siempre y cuando no se
detecte o haya indicios de una conducta fraudulenta con premeditacion y alevosia;
en tal caso, la escuela podria emprender acciones legales al respecto.

(*) (**) Consulta nuestros términos y condiciones.



En el caso que un alumno facilite un correo electrénico erroneo* o en todo caso no facilite
datos de contacto, durante el proceso de compra e inscripcidn y en consecuencia sea imposible
contactar con el/ella para poder proporcionarle los servicios formativos; Arte de Invertir podra
tomar como medida excepcional la cancelacién de la inscripcion y respectiva plaza de
participacidén y gestionara un reembolso total, si transcurrida una semana después de la fecha
de inicio de la formacidn no se ha tenido noticia alguna del alumno o alumna.

Aunque algunas plataformas de pago solicitan un teléfono de contacto como medida de
seguridad durante el proceso de compra; Arte de Invertir no garantiza que se podrd poner en
contacto con el comprador por este medio. La escuela no dispone de medios de comunicacién
telefdnica, todas las comunicaciones se llevan a cabo a través de e-mail; por lo que es
indispensable que el alumno facilite un correo electrénico activo y que utilice a menudo.

EXTENSIONES DE ACCESO Y CONTINUIDAD DE PROGRAMAS.

Si tras completar el periodo de acceso de una formacién, un alumno quiere extender dicho
periodo; se puede contratar una ampliacion de acceso siempre y cuando esta opcidn esté
disponible. De ser el caso se notificara a los alumnos con anticipacién de las condiciones para
realizar una extension de acceso; de igual forma si se habilita la opcién de dar continuidad a
un programa de formacion.

La contratacidn de una extensidon de acceso o dar continuidad de un programa de formacién
son opcionales y la escuela se reserva el derecho de no habilitar estas opciones si lo estima
conveniente por motivos de agenda u otras causas de fuerza mayor.

DESCUENTOS

Arte de Invertir aplica descuentos Unicamente por adquirir mas de una vez un programa de
formacidn de nueva convocatoria (repetir un programa) por lo tanto esta condicién sdlo se
puede cumplir en alumnos activos o exalumnos.

* Considérese un correo electrénico erréneo, aquel cuyos mensajes no son entregados correctamente y en
consecuencia son devueltos con una notificacion que indica alguna de las siguientes causas ajenas al control de
la escuela: La direccion de correo no existe, el correo tiene el buzon lleno, el servidor o el dominio del correo no
existen, o cualquier otro error similar.



Arte de Invertir se reserva el derecho de aplicar los porcentajes de descuento que estime
convenientes atendiendo al historico del alumno o exalumno en lo relacionado a la adquisicion
de servicios de la escuela. Estos descuentos son en todo caso, aplicados siguiendo unos
criterios para que todos los alumnos o exalumnos que tengan condiciones similares se
beneficien por igual.

Las extensiones de acceso a un programa de formacidn o renovaciones de programas (siempre
y cuando estén disponibles) no se consideran en la categoria de repetir un programa, por lo
tanto, no estdn sujetas a descuento.

No se aplican descuentos si no se cumple integramente con las condiciones para optar a estos.

DURACION Y MODIFICACION

Arte de Invertir podrd modificar esta politica de devoluciones, ampliaciones y descuentos aqui
estipulada, total o parcialmente, publicando cualquier cambio en la misma forma en que
aparece esta o a través de cualquier tipo de comunicacion dirigida a los Usuarios.

La vigencia temporal esta politica de devoluciones, ampliaciones y descuentos coincide por lo
tanto, con el tiempo de su exposicion, hasta que sea modificadas total o parcialmente,
momento en el cual pasard a tener vigencia la politica de devoluciones, ampliaciones vy
descuentos modificada.

RESPONSABILIDAD AL REALIZAR UNA INSCRIPCION

Arte de Invertir pone disposicion de los interesados toda la informacién y medios de consulta
directa, para conocer los detalles de cada formacion vigente antes de formalizar la inscripcion
de esta; por lo que el alumno asume la responsabilidad si realiza una compra desde la
desinformacién.

La inscripcién en las formaciones a través del pago de estas ya sea por tarjeta de crédito/débito
en nuestra web o por transferencia bancaria; implica que el alumno entiende el servicio y las
condiciones que ha contratado, tras haber consultado toda la informacion disponible en
nuestra web www.artedeinvertir.com y/o poniéndose en contacto con Arte de Invertir a través
de los canales de comunicacion facilitados por Arte de Invertir para resolver sus dudas.



